-

SERVICES CULTURE EDITIONS
RESSOURCES POUR
|'"EDUCATION NATIONALE

CRDP ALSACE

Ce document a été numérisé par le CRDP
d’Alsace pour la Base Nationale des Sujets

d’Examens de l'enseignement
professionnel.

Ce fichier numérique ne peut étre reproduit, représenté, adapté ou traduit sans autorisation



SUJET N°3

EP1 2°™ partie : Techniques de nettoyage

SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous étes agent de propreté pour la société « PLUNET « qui travaille pour
le centre commercial de la ville.

Le chef d’équipe vous demande d’intervenir dans les vestiaires du
personnel,

Vous disposez de 4 heures pour effectuer :
- L’entretien périodique (trimestriel} des vestiaires.
- La fixation de la plinthe qui est décoliée suite & un choc lors d'un
précédent entretien.

Vous devez :

- Compléter les documents fournis.
- Restituer l'installation et les matériels en état de fonctionnement.

Travail a réaliser :

o Compléter ia fiche de poste (annexes 1 et 1 bis) & Paide du cahier des charges (annexe 2)

o Réaliser 'ensemble de la prestation.

o Effectuer le contrdle qualité : contrdle visuel et contréle normalisé.

o Compléter la fiche contrdle qualité, uniquement en fonction des opérations de nettoyage
réalisées (annexe 3).

o Procéder a la remise en état du matériel défectueux.

o Compléter la fiche de recensement d’anomalies, si nécessaire (annexe 4)

o Justifier a 'oral votre prestation : la logique des opérations, vos choix technologiques...

Documents & disposition du candidat ;

- Classeur fiches techniques Matériel
- Classeur fiches lechnigues et fiches de données de sécurité des produits.
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ANNEXE 1
FICHE DE POSTE
Lieu d’intervention : Activités a réaliser ;
Date :
Nom de l'agent :
Types de revétements ; Types de salissures :
Préparation du matériel et des produits
Matériel Quantité Produits Dosage Quantite ,
eay produit

~

Spécialité : Métiers de Phygiéne, de la propreté et de 'environnement
Epreuve ; EP1 2°™ partie : techniques de nettoyage N° Sujet: 3

Session : 2010
Folio : 2186
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ANNEXE 1 bis

FICHE DE POSTE (Suite)

Gamme opératoire

Chronologie des taches

10

11

12

13

14

15

16

17

Régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie

L

Spécialité : Métiers de I’hygiéne, de la propreté et de I'environnement
Epreuve : EP1 2°™ partie : techniques de nettoyage N° Sujet: 3
\

Folio: 316
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a8 ANNEXE 2

EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES

LOCAL : VESTIAIRES FILLES OU GARCONS

TYPE DE REVETEMENT ; GRES CERAME

SURFACE ; 12 m?

FREQUENCE
DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

- Hebdo- -
Journalier madaire Mensuel Périodique

Aérer le local X
Vider, essuyer et regarnir les poubelles X
Vider, faver, désinfecter et regamir les poubelies X
Eliminer les toiles d'araignées X
Dépoussiérer les grilles de ventilation
Dépoussiérer les plafonds Xt

>

Dépoussiérer les murs et les luminaires X

Dépoussiérer le mobilier et objets meublants X
Laver le mobilier et objets meublants X
Lessiver les parois x?

Eliminer les traces X

Laver la vitrerie intérieure au batiment X

Laver la vitrerie intérieure et extérieure {si accessible) +
encadrements

Nettoyer les parois & |'aide du nettoyeur vapeur X3

Nettoyer les parois a I'aide du canon a mousse x*
Nettoyer les parois a I'aide du nettoyeur haute pression x?

Laver partiellement les portes {environnement et enlever les X
traces) + désinfecter les poignées

Laver totalement les portes + désinfecter les poignées X

Dépoussiérer, détacher le revétement X

Nettoyer le revétement de sof par un lavage manuel X

Nettoyer le revétement de sol par un lavage mécanique X X3

X! : entretien annuel
X? : entretien semestriel

X3 : entretien trimestriel

~
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ANNEXE 3
FICHE DE CONTROLE QUALITE
Lieu de contrdle : Nom du contrbleur :
Date : Heure :
. . CRITERES RESULTATS OBTENUS
ELEME?\ETS A D’EVALUATION MOYENADE MESURES
CONTROLER (s%uil acc!ept?g)le) CONTROLE acceprase |, NON | CORRECTIVES
xemple :
Toiles d a{algnée(sos Visuellcomptage
PAROIS Traces coulures Visuel
VERTICALES (0)
APP?!S DE Salissures non
FENETRES adhérentes: (0} Visuel
Sla gziuggi:g;?::mes Normalisé/Echelle des
(O') gris
Toiles d arargnée&soi Visusl/comptage
MOBILIERS Salissures non
ME?JBBJE gb?TS adhérentes: (0 Visuel
Sta ::giu;ﬁigg?ﬁ;esqtes Normalisé/Echelle des
(0‘) gris
Salissures non
adherentes : (0> fom) Visuelicomptage
{1<1cm)
Salissures non Normalisé : Patin de mesure
: . ou Bassoumétre ou
adhérentes : . Normalisé/Echelle des gris
(1 traif) ol de Bacharach
P Salissures adhérentes Visuelnormalisé échelle
REVETEMENT (0) des gris
DE SOL
Traces coulures ( . Visuel
Err]'ifgfniz)(b”“ance Brillancemétre
pH (7) Papier pH
SERVICES Réalisation de
ASSOCIES {intervention demandés, Visuel
{respect de la demande).
7 Tt anar , - Durée : | Session )
Spécialité . Métiers de hygiéne, de la propreté et de Penvironnement uree . ession
Code Spécialité : 4h00 2010
Epreuve : EP1 - 2°™ partie : Techniques de nettoyage Coefficient:| Folio
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ANNEXE 4

Fiche de recensement des anomalies ou des dysfonctionnements
Fiche de maintenance corrective et fiche d’intervention

c NOM e ———— m PrENOM T e ee e eeee et sbeb s
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e DAl 1 e ————— S HEUIE & ot

- LieU d STOCKAGE © oot

DeSCriPtif AU PrOBIBIMIE & ..ot s s e

- Personne responSable | ... s
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